
 

1 

�� ����������	����������������������������������×��������������
 
 
 
 
 
 %ORTXH�1XHYR�(QFXHQWUR�3RSXODU�\�6ROLGDULR�

Martín Sabbatella     Carlos Heller 
Jorge Rivas                Vilma Ibarra 

Ariel Basteiro �%ORTXH�3UR\HFWR�3URJUHVLVWD�
NØlida Belous 

 %ORTXH�3DUWLGR�GH�OD�&RQFHUWDFLyQ�–�)RUMD�
Silvia VÆzquez �



 

2 

�6(59,&,26�),1$1&,(526�3$5$�(/�’(6$552//2�(&21ˇ0,&2�<�62&,$/�
 6(&&,ˇ1�35,0(5$��/(<�’(�6(59,&,26�),1$1&,(526�3$5$�(/�’(6$552//2�(&21ˇ0,&2�<�62&,$/. 
 7¸78/2�,��5e*,0(1�*(1(5$/�
 &$3¸78/2��,��2%-(7,92�<�$/&$1&(� � � � �$57¸&8/26����<���&$3¸78/2�,,��(17,’$’(6�),1$1&,(5$6�$57¸&8/26����D���&$3¸78/2�,,,��$8725,’$’�’(�$3/,&$&,ˇ1�$57¸&8/26����D���&$3¸78/2�,9��$8725,=$&,ˇ1�<�&21’,&,21(6�3$5$�)81&,21$5�$57¸&8/26����D�����
 7¸78/2�,,��23(5$&,21(6�

 &$3¸78/2�,���$57¸&8/2�����&$3¸78/2�,,��%$1&26�&20(5&,$/(6�$57¸&8/2������&$3¸78/2�,,,��%$1&26�’(�,19(56,ˇ1�$57¸&8/2�����&$3¸78/2�,9��%$1&26�+,327(&¨5,26�� � $57¸&8/2�����&$3¸78/2�9��&203$f¸$6�),1$1&,(5$6�$57¸&8/2�����&$3¸78/2�9,��&$-$6�’(�&5e’,72�� � $57¸&8/26�����\����&$3¸78/2�9,,��5(/$&,21(6�23(5$7,9$6�(175(�(17,’$’(6�� � $57¸&8/2�����&$3¸78/2�9,,,��23(5$&,21(6�352+,%,’$6�<�/,0,7$’$6�� � $57¸&8/2�����&$3¸78/2�,;��38%/,&,’$’�� � $57¸&8/26�����\������7¸78/2�,,,��/,48,’(=�<�62/9(1&,$�
 &$3¸78/2�,��5(*8/$&,21(6�



 

3 

� � $57¸&8/2�����\����&$3¸78/2�,,��&(175$/�’(�’(8’25(6�$57¸&8/26�����&$3¸78/2�,,,��5(63216$%,/,’$’�3$75,021,$/�$57¸&8/26�����\����&$3¸78/2�,9��’(02&5$7,=$&,ˇ1�’(�/26�6(59,&,26�),1$1&,(526�� � $57¸&8/26�����D�����
T˝TULO IV: PROTECCIÓN DEL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS �&$3¸78/2�,��’()(1625¸$�’(/�868$5,2�’(�6(59,&,26�),1$1&,(526�� � $57¸&8/26�����D����� &$3¸78/2�,,��’(3$57$0(172�’(�$7(1&,ˇ1�$/�868$5,2�� � $57¸&8/26�����D����&$3¸78/2�,,,��&ˇ’,*2�’(�&21’8&7$�� � $57¸&8/2�����
 7¸78/2�9��’()(16$�’(�/$�&203(7(1&,$�

 $57¸&8/26�����\����
 7¸78/2�9,��6,67(0$�(67$7$/�’(�*$5$17¸$�’(�/26�’(3ˇ6,726�� � $57¸&8/26����D�����7¸78/2�9,,��5(*8/$5,=$&,ˇ1�<�6$1($0,(172��&$3¸78/2�,��5e*,0(1�,1)250$7,92��&217$%/(�<�’(�&21752/��6(&5(72��6$1&,21(6��5(&85626�\��/,48,’$&,ˇ1�-8’,&,$/����$57¸&8/26�����<�����&$3¸78/2�,,��5((6758&785$&,ˇ1�’(�/$�(17,’$’�(1�5(6*8$5’2�’(/�&5e’,72�<�/26�’(3ˇ6,726�%$1&$5,26�� � $57¸&8/26�����\�����
 7¸78/2�9,,,��5e*,0(1�,1)250$7,92��&217$%/(�<�’(�&21752/�



 

4 

&$3¸78/2�,��,1)250$&,ˇ1��&217$%,/,’$’�<�%$/$1&(6�� � $57¸&8/2�������� �����������&$3¸78/2�,,��&21752/�� � $57¸&8/26�����\�������&$3¸78/2�,,,��6(&5(72�� � $57¸&8/26�����\������ �&$3¸78/2�,9��6$1&,21(6�<�5(&85626�$57¸&8/26�����\����7¸78/2�,;��5(92&$&,ˇ1��’,62/8&,ˇ1��/,48,’$&,21�<�48,(%5$�’(�(17,’$’(6�),1$1&,(5$6�
 &$3¸78/2�,��5(92&$&,ˇ1�’(�/$�$8725,=$&,ˇ1�3$5$�)81&,21$5��’,62/8&,ˇ1�<�/,48,’$&,ˇ1�’(�/$6�(17,’$’(6�),1$1&,(5$6�� � $57¸&8/26�����D����� �&$3¸78/2�,,��/,48,’$&,ˇ1�-8’,&,$/�� � $57¸&8/26�����\����� �&$3¸78/2�,,,��48,(%5$�$57¸&8/26�����D����� � &$3¸78/2�,9��’,6326,&,21(6�&2081(6�� � $57¸&8/26�����D������6(&&,ˇ1�6(*81’$����02’,),&$&,21(6�$�/$�&$57$�25*¨1,&$�’(/�%$1&2�&(175$/�’(�/$�5(3Ò%/,&$�$5*(17,1$��� � $57¸&8/2������6(&&,ˇ1�7(5&(5$�–�

 ’,6326,&,21(6�75$16,725,$6�<�&203/(0(17$5,$6�
 $57¸&8/26�����D������



 

5 
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 &$3¸78/2��,��2%-(7,92�<�$/&$1&(�
 
 $57¸&8/2��� - La actividad financiera es un servicio pœblico orientado a satisfacer las 
necesidades transaccionales, de ahorro y crØdito de todos los habitantes de la Nación, y 
contribuir a su desarrollo económico y social. 
 $57¸&8/2����� Son objetivos de la presente Ley: 
 

a) Promover el acceso universal a los servicios financieros. 
 

b) Proveer medios de pago y transaccionales eficientes para facilitar la actividad 
económica y las necesidades de los usuarios. 

 
c) Fortalecer el ahorro nacional mediante productos financieros acordes a las 

necesidades de los usuarios. 
 

d) Proteger los ahorros colocados en las entidades financieras, en particular los 
correspondientes a los  pequeæos y medianos ahorristas. 

 
e) Impulsar el financiamiento productivo general, en particular de las micro, 

pequeæas y medianas empresas nacionales. 
 

f) Promover el crØdito destinado a satisfacer las necesidades de vivienda y consumo 
de las personas y grupos familiares. 

 
g) Alentar una distribución regional equitativa de la actividad financiera. 

 
h) Preservar la estabilidad del sistema financiero. 
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&$3¸78/2�,,��(17,’$’(6�),1$1&,(5$6�
 $57¸&8/2������Se denominan entidades financieras y quedan comprendidas en esta 
ley y en sus normas reglamentarias las personas jurídicas,  sean �stas privadas o pœblicas 
�estatales o mixtas- de la Naci�n, de las provincias o municipalidades que realicen 
intermediaci�n habitual entre la oferta y la demanda de recursos financieros. 
 $57¸&8/2���.- Quedan expresamente comprendidas en las disposiciones de esta ley 
las siguientes clases de entidades: 
 

a) Bancos comerciales; 
 

b) Bancos de inversi�n; 
 

c) Bancos hipotecarios; 
 

d) Compa�ías financieras;  
 

e) Cajas de cr�dito. 
 
 $57¸&8/2 ��.- Las disposiciones de la presente ley podrÆn aplicarse a personas y 
entidades pœblicas y privadas no comprendidas expresamente en ella, cuando a juicio del 
Banco Central de la Repœblica Argentina lo aconsejen el volumen de sus operaciones, 
razones de política monetaria y crediticia y la necesidad de preservar los derechos de los 
usuarios financieros involucrados. 
 &$3¸78/2�,,,��$8725,’$’�’(�$3/,&$&,ˇ1�
 $57¸&8/2� ��.- El Banco Central de la Repœblica Argentina, tendrÆ a su cargo la 
aplicaci�n y la fiscalizaci�n del cumplimiento de la presente ley, con todas las facultades 
que ella y su Carta  OrgÆnica le otorgan. DictarÆ las normas reglamentarias que fueren 
menester para su cumplimiento, a cuyo efecto deberÆ establecer regulaciones y 
exigencias diferenciadas que ponderen: 

a) Clase, naturaleza jurídica y origen del capital de las entidades. 
b) Cantidad y ubicaci�n de sus casas. 
c) Volumen y particularidades de la operatoria.  
d) Características econ�micas y sociales de los sectores y regiones atendidos. 
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 $57¸&8/2 ��.- Las autoridades de control en raz�n de la forma societaria, sean 
nacionales o provinciales, limitar�n sus funciones a los aspectos vinculados con la 
constituci�n de la sociedad y a la vigilancia del cumplimiento de las disposiciones 
legales, reglamentarias y estatutarias pertinentes. 
 
 $57¸&8/2 ��.- La intervenci�n de cualquier otra autoridad queda limitada a los 
aspectos que no tengan relaci�n con las disposiciones de la presente ley. 
 
 &$3¸78/2�,9��&5($&,ˇ1��$8725,=$&,ˇ1�<�&21’,&,21(6�3$5$�)81&,21$5�
 
 $57¸&8/2����� Las entidades financieras p�blicas estatales se constituir�n en la forma 
que establezcan sus cartas org�nicas. El resto de las entidades deber� hacerlo en forma 
de sociedad an�nima o cooperativa, con excepci�n de las cajas de cr�dito que se 
constituir�n exclusivamente en forma de cooperativa y las compa��as financieras 
�nicamente en forma de sociedad an�nima.  
 
Las acciones con derecho a voto de las entidades financieras constituidas en forma de 
sociedad an�nima ser�n nominativas.��
  $57¸&8/2����.- No podr�n desempe�arse como promotores, fundadores, directores, 
administradores, miembros de los consejos de vigilancia, s�ndicos, liquidadores o 
gerentes de las entidades comprendidas en esta Ley: 
 

a) Los afectados por las inhabilidades e incompatibilidades establecidas por el 
art�culo 264 de la Ley n�mero 19.550; 

 
b) Los inhabilitados para ejercer cargos p�blicos; 

 
c) Los deudores morosos de las entidades financieras; 

 
d) Los inhabilitados para ser titulares de cuentas corrientes u otras que participen de 

su naturaleza, hasta tres a�os despu�s de haber cesado dicha medida; 
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e) Los inhabilitados por aplicaci�n del inciso 5) del art�culo 74 de esta ley, mientras 
dure el tiempo de su sanci�n. 

 
f) Quienes por decisi�n de autoridad competente hubieran sido declarados 

responsables de irregularidades en el gobierno y administraci�n de las entidades 
financieras. 

 
Sin perjuicio de las inhabilidades enunciadas precedentemente, tampoco podr�n ser 
s�ndicos de las entidades financieras quienes se encuentren alcanzados por las 
incompatibilidades determinadas por el art�culo 286, incisos. 2” y 3” de la Ley 19.550. 
 �$57,&8//2� �����  La entidades comprendidas en esta ley no podr�n iniciar sus 
actividades, efectuar adquisiciones, absorber otras entidades o fusionarse  ni realizar 
transmisi�n de fondos de comercio sin previa autorizaci�n, seg�n corresponda: 
 

D�� Del Banco Central de la Rep�blica Argentina, para las entidades  financieras 
nacionales.�

�
b) Del Poder Ejecutivo Nacional, previa opini�n fundada del Banco Central de la 

Rep�blica Argentina, en el caso de entidades financieras de capital extranjero. 
 
 $57¸&8/2� ������ Al considerarse la autorizaci�n para funcionar de las entidades 
financieras nacionales se evaluar�: 
 

a) La contribuci�n del proyecto a los objetivos de la presente ley. 
b) La conveniencia de la iniciativa. 
c) Las caracter�sticas del proyecto. 
d) Las condiciones generales y particulares del mercado. 
e) Los antecedentes, responsabilidad y experiencia de los solicitantes en la actividad 

financiera. 
 $57¸&8/2� ������ Al considerarse la autorizaci�n para funcionar en el caso de las 
entidades de capital extranjero, se evaluar�: D�� Lo indicado en el art�culo anterior para las entidades financieras nacionales.��

b) Su potencial contribuci�n al desarrollo de las relaciones comerciales y financieras 
con el exterior.  

c) Que el pa�s de origen cuente con un r�gimen de supervisi�n de base consolidada 
conforme a los principios generalmente aceptados en esta materia a nivel 
internacional. Para los pa�ses que integran la Asociaci�n Latinoamericana de 
integraci�n  (ALADI), no se tendr� en cuenta este requerimiento. 
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d) La existencia de criterios de reciprocidad respecto de las condiciones de 
instalaci�n de entidades financieras nacionales en el pa�s de origen.  

 �$57¸&8/2�������Se considerar�n entidades financieras nacionales, a los fines de la 
presente ley: 
a) Las entidades financieras p�blicas,  
b) Las privadas calificadas como locales de capital nacional. A tal efecto, se considerar� 
entidad financiera privada local de capital nacional aqu�lla en la cual la participaci�n 
directa o indirecta en su capital por personas f�sicas o jur�dicas domiciliadas fuera del 
territorio de la Rep�blica no exceda del 30 % (treinta por ciento), ni que dichas personas 
cuenten directa o indirectamente con la cantidad de votos necesarios para prevalecer en 
las asambleas de accionistas. 
c) Las entidades financieras constituidas como cooperativas.  
 $57¸&8/2������ A los fines de la presente ley se considerar� entidades financieras de 
capital extranjero a: 
a)  Las sucursales de entidades financieras radicadas en el exterior.  
b) Las entidades financieras locales de capital extranjero. Se considerar� que una entidad 
financiera es local de capital extranjero cuando personas f�sicas o jur�dicas domiciliadas 
fuera del territorio de la Rep�blica sean propietarias directa o indirectamente de m�s del 
30 % (treinta por ciento) del capital, o cuenten directa o indirectamente con la cantidad 
de votos necesarios para prevalecer en las asambleas de accionistas.  
Toda vez que en una asamblea realizada en una entidad local de capital nacional 
prevalezcan los votos de inversores extranjeros, dicha entidad quedar� calificada a partir 
de ese momento como local de capital extranjero. �$57¸&8/2������ � Todo aumento de participaci�n de capital en entidades financieras, 
excepto el proveniente de distribuci�n de utilidades, as� como toda inversi�n en 
entidades financieras, realizadas por parte de personas f�sicas o jur�dicas domiciliadas en 
el exterior,  por empresas calificadas como locales de capital extranjero o por entidades 
financieras de capital extranjero requerir� en los t�rminos del art�culo 15 de la presente,  
para su aprobaci�n, el mismo procedimiento descrito en el art�culo anterior. 
 $57¸&8/2������ Las sucursales de entidades financieras extranjeras existentes  y las 
nuevas que se autorizaren: 

a) Deber�n tener en el pa�s una representaci�n con poderes suficientes de acuerdo 
con la legislaci�n Argentina; 

b) Deber�n radicar efectiva y permanentemente en el pa�s los capitales que 
correspondan seg�n el art�culo 38 de la presente ley. 

c) Quedar�n sujetas a las leyes y tribunales argentinos.  
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d) Responder�n con la totalidad de su patrimonio local y el de su Casa Matriz por 
los pasivos que contraigan en la  Rep�blica Argentina 

 
Los acreedores en el pa�s de las sucursales de entidades financieras extranjeras gozar�n 
de privilegio sobre los bienes que dichas sucursales posean dentro del territorio nacional.  
 $57¸&8/2� ����� Las Entidades Financieras locales de capital extranjero y sus 
accionistas mayoritarios de capital extranjero, no podr�n oponer limitaciones o 
exenciones de responsabilidad por las operaciones bancarias que realicen y que no se 
encuentren especialmente previstas en la legislaci�n vigente.- 
 $57¸&8/2�������La actividad en el pa�s de representantes de entidades financieras del 
exterior para el desarrollo de actividades no operativas quedar� condicionada a la previa 
autorizaci�n del Banco Central de la Rep�blica Argentina, y a las reglamentaciones que 
�ste establezca. Para decidir la autorizaci�n, el Banco Central de la Rep�blica Argentina 
deber� considerar los mismos aspectos que para las entidades financieras de capital 
extranjero. S�lo se permitir� la actividad de representantes de aquellas entidades 
constituidas en el extranjero que se encuentren autorizadas por autoridad competente del 
pa�s de origen para captar dep�sitos. 
 $57¸&8/2�������Las entidades financieras constituidas como cooperativas no podr�n 
transferir sus fondos de comercio a entidades de otra naturaleza jur�dica. 
 $57¸&8/2����.- Los directorios de las entidades constituidas bajo el tipo de sociedad 
an�nima en el pa�s, sus integrantes, los miembros de los consejos de vigilancia y los 
s�ndicos, deber�n informar sin demora sobre cualquier negociaci�n de acciones u otra 
circunstancia capaz de producir un cambio en su calificaci�n como entidad de capital 
nacional o extranjero o alterar la estructura de los respectivos grupos de accionistas. 
Igual obligaci�n regir� para los enajenantes y adquirentes de acciones y para los 
consejos de administraci�n de las entidades cooperativas y sus integrantes. 
 
El Banco Central considerar� la oportunidad, m�rito y conveniencia de esas 
modificaciones, encontr�ndose facultado para denegar su aprobaci�n, as� como para 
revocar las autorizaciones concedidas cuando se hubieren producido cambios 
fundamentales en las condiciones b�sicas que se hayan tenido en cuenta para acordarlas.  
 $57¸&8/2������ La apertura de nuevas filiales de las Entidades Financieras, deber� 
contar con previa autorizaci�n del Banco Central de la Rep�blica Argentina. La pol�tica 
de autorizaci�n de  apertura de filiales tendr� como objetivo   ampliar la cobertura 
geogr�fica del sistema financiero de modo de facilitar el  acceso de los usuarios a sus 
servicios, as� como evitar una excesiva concentraci�n de filiales en las diferentes plazas, 
en particular en los centros urbanos densamente poblados. El Banco Central de la 
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Rep�blica Argentina podr� denegar las solicitudes por razones de oportunidad, m�rito y 
conveniencia. Tambi�n  podr� establecer la suspensi�n transitoria de la apertura de 
filiales en determinadas plazas o regiones del pa�s  cuando considere cubiertas las 
necesidades de atenci�n de los diversos segmentos de usuarios, previa opini�n de la 
Defensor�a del Usuario de Servicios Financieros. 
 $57¸&8/2�������Para la apertura de filiales o cualquier tipo de representaci�n de las 
entidades financieras nacionales en el exterior, deber� requerirse autorizaci�n previa del 
Banco Central de la Rep�blica Argentina, el que evaluar� la iniciativa dentro de las 
normas que dicte al respecto y determinar� el r�gimen informativo relativo a las 
operaciones y marcha de las mismas. Para evaluar la aprobaci�n o denegaci�n de la 
solicitud, el Banco Central de la Argentina tendr� en cuenta, entre otros aspectos, su 
contribuci�n potencial al desarrollo de las relaciones comerciales y financieras con el 
pa�s de radicaci�n de la filial o representaci�n.  
 
 7¸78/2�,,��23(5$&,21(6��&$3¸78/2�, 
 $57¸&8/2�������Las operaciones que podr�n realizar las entidades enunciadas en el 
art�culo 4 ser�n las previstas en este t�tulo y otras que el Banco Central de la Rep�blica 
Argentina considere compatibles con su actividad. 
 &$3¸78/2�,,��%$1&26�&20(5&,$/(6�
 
 $57¸&8/2������ Los Bancos Comerciales podr�n efectuar las siguientes operaciones: 
 

a) Recibir dep�sitos a la vista y a plazo; 
b) Conceder cr�ditos a corto, mediano y largo plazo; 
c) Descontar, comprar y vender letras, pagar�s, prendas, cheques, giros y otros 

documentos negociables; 
d) Otorgar avales, fianzas u otras garant�as; aceptar letras, giros y otras libranzas;  
e) Emitir y operar tarjetas de cr�dito y debito; 
f) Efectuar operaciones de factoraje financiero; 
g) Realizar inversiones en t�tulos p�blicos; 
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h) Emitir bonos, obligaciones y certificados de participaci�n en los pr�stamos que 
otorguen u otros instrumentos negociables en el mercado local o en el exterior, 
de acuerdo con la reglamentaci�n que el Banco Central de la Rep�blica 
Argentina establezca; 

i) Efectuar inversiones de car�cter transitorio en colocaciones f�cilmente 
liquidables, incluyendo t�tulos privados; 

j) Realizar inversiones en acciones u obligaciones, prefinanciar su emisi�n y 
realizar su colocaci�n conforme a la reglamentaci�n que se establezca; 

N�� Actuar en negocios fiduciarios administrar carteras de valores mobiliarios y 
cumplir otros encargos fiduciarios;�

O�� Actuar como sociedad depositaria de Fondos Comunes de Inversi�n.�
m) Recibir valores en custodia; 
n) Gestionar por cuenta ajena la compra y venta de valores mobiliarios y actuar 

como agentes pagadores de dividendos, amortizaciones e intereses� 
o) Realizar operaciones en moneda extranjera, cambiarias, de cartas de cr�dito  y 

otras operaciones de comercio exterior, todo ello con previa autorizaci�n del 
Banco Central de la Rep�blica Argentina;  

p) Obtener cr�ditos del exterior y actuar como intermediarios de cr�ditos 
obtenidos en moneda nacional y extranjera; 

q) Dar en locaci�n financiera bienes de capital adquiridos con tal objeto; 
r) Cumplir mandatos y comisiones conexos con sus operaciones; 
s) Brindar servicios de alquiler de cajas de seguridad. 

 
Los Bancos Comerciales  podr�n solicitar la autorizaci�n para la realizaci�n de 
operaciones no previstas en este art�culo al Banco Central de la Republica Argentina, 
quien deber� otorgarlo o denegarlo con car�cter general. 
 
Para  efectuar operaciones con productos derivados, tales como futuros y opciones -entre 
otros-,  deber�n contar con autorizaci�n expresa del Banco Central de la Rep�blica 
Argentina. 
 
 &$3¸78/2�,,,��%$1&26�’(�,19(56,ˇ1�
 $57¸&8/2������ Los bancos de inversi�n podr�n: 
 
a) Recibir dep�sitos a plazo. 
 
b) Emitir bonos, obligaciones y certificados de participaci�n en los pr�stamos que 
otorguen u otros instrumentos negociables en el mercado local o en el exterior, de 



 

13 

acuerdo con la reglamentaci�n que el Banco Central de la Rep�blica Argentina 
establezca. 
 
c) Conceder cr�ditos a mediano y largo plazo, y complementaria y limitadamente a corto 
plazo. 
 
d) Otorgar avales, fianzas u otras garant�as y aceptar y colocar letras y pagar�s de 
terceros vinculados con operaciones en que intervinieren. 
 
e) Realizar inversiones en valores mobiliarios vinculados con operaciones en que 
intervinieren, prefinanciar sus emisiones y colocarlos. 
 
f) Efectuar inversiones de car�cter transitorio en colocaciones f�cilmente liquidables; 
 
g) Actuar como fiduciarios y depositarios de fondos comunes de inversi�n, administrar 
carteras de valores mobiliarios y cumplir otros encargos fiduciarios. 
  
h) Obtener cr�ditos del exterior y actuar como intermediarios de cr�ditos obtenidos en 
moneda nacional y extranjera. 
 
i) Realizar operaciones en moneda extranjera, previa autorizaci�n del Banco Central de 
la Rep�blica Argentina. 
 
j) Dar en locaci�n financiera bienes de capital adquiridos con tal objeto.  
 
k) Cumplir mandatos y comisiones conexos con sus operaciones. 
 
 &$3¸78/2�,9��%$1&26�+,327(&¨5,26 
 
 $57¸&8/2������† Los bancos hipotecarios podr�n: 
 
a) Recibir dep�sitos de participaci�n en pr�stamos hipotecarios y en cuentas especiales; 
 
b) Emitir obligaciones hipotecarias; 
 
c) Conceder cr�ditos para la adquisici�n, construcci�n, ampliaci�n, reforma, refecci�n y 
conservaci�n de inmuebles urbanos o rurales, y la sustituci�n de grav�menes 
hipotecarios constituidos con igual destino; 
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d) Otorgar avales, fianzas u otras garant�as vinculados con operaciones en que 
intervinieren; 
 
e) Efectuar inversiones de car�cter transitorio en colocaciones f�cilmente liquidables; 
 
f) Obtener cr�ditos del exterior, previa autorizaci�n del Banco Central de la Rep�blica 
Argentina y actuar como intermediarios de cr�ditos obtenidos en moneda nacional y 
extranjera, y 
 
g) Cumplir mandatos y comisiones conexos con sus operaciones. 
 
 &$3¸78/2�9��&203$f¸$6�),1$1&,(5$6�
 
 $57¸&8/2������† Las compa��as financieras podr�n: 
 
a) Recibir dep�sitos a plazo. 
 
b) Emitir letras y pagar�s. 
 
c) Conceder cr�ditos para la compra o venta de bienes pagaderos en cuotas o a t�rmino y 
otros pr�stamos personales amortizables. 
 
d) Otorgar anticipos sobre cr�ditos provenientes de ventas, adquirirlos, asumir sus 
riesgos, gestionar su cobro y prestar asistencia t�cnica y administrativa. 
 
e) Otorgar avales, fianzas u otras garant�as; aceptar y colocar letras y pagar�s de 
terceros. 
 
f) Realizar inversiones en valores mobiliarios a efectos de prefinanciar sus emisiones y 
colocarlos; 
 
g) Efectuar inversiones de car�cter transitorio en colocaciones f�cilmente liquidables. 
 
h) Gestionar por cuenta ajena la compra y venta de valores mobiliarios y actuar como 
agentes pagadores de dividendos, amortizaciones e intereses. 
 
i) Actuar como fiduciarios y depositarios de fondos comunes de inversi�n; administrar 
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carteras de valores mobiliarios y cumplir otros encargos fiduciarios. 
 
j) Obtener cr�ditos del exterior, previa autorizaci�n del Banco Central de la Rep�blica 
Argentina, y actuar como intermediarios de cr�ditos obtenidos en moneda nacional y 
extranjera. 
 
k) Dar en locaci�n financiera bienes de capital adquiridos con tal objeto. 
 
l) Cumplir mandatos y comisiones conexos con sus operaciones. 
 
 &$3¸78/2�9,��&$-$6�’(�&5e’,72�

 
 $57¸&8/2�����† Las cajas de cr�dito cooperativas podr�n: 
 
a) Recibir dep�sitos a la vista, en caja de ahorros y a plazo, los que no tendr�n l�mite 
alguno, excepto cuando sea de aplicaci�n lo previsto en el inciso d) del art�culo 30. 
 
b) Debitar letras de cambio giradas contra los dep�sitos a la vista por parte de sus 
titulares. Las letras de cambio podr�n cursarse a trav�s de las c�maras electr�nicas de 
compensaci�n; 

 
c) Conceder cr�ditos y otras financiaciones, destinados a peque�as y medianas empresas 
urbanas y rurales, incluso unipersonales, profesionales, artesanos, empleados, obreros, 
particulares, cooperativas y entidades de bien p�blico: 
 
d) Emitir y operar tarjetas de cr�dito y d�bito 
 
e) Otorgar avales, fianzas y otras garant�as 
 
f) Efectuar inversiones de car�cter transitorio en colocaciones f�cilmente liquidables: 
 
g) Cumplir mandatos y comisiones conexos con sus operaciones. 
 
No podr�n realizar las operaciones previstas en los incisos c), e) y f) anteriores con otras 
entidades financieras, cooperativas de cr�dito o mutuales y cualquiera otra persona f�sica 
o jur�dica cuya actividad sea el otorgamiento de financiaciones, fianzas, avales u otras 
garant�as, cualquiera sea su modalidad. 
 



 

16 

$57¸&8/2 30º - Las cajas de cr�dito cooperativas deber�n ajustarse a los siguientes 
requisitos: 
 
a) Las operaciones activas se realizar�n preferentemente con asociados que se 
encuentren radicados o realicen su actividad econ�mica en la zona de actuaci�n en la 
que se le autorice a operar. El Banco Central de la Rep�blica Argentina delimitar� el 
alcance de dicha zona de actuaci�n atendiendo a la viabilidad de cada proyecto, a cuyo 
efecto s�lo se admitir� la expansi�n de la caja de cr�dito cooperativa en sus adyacencias, 
de acuerdo con los criterios y par�metros objetivos que adopte la reglamentaci�n que 
dicte dicha instituci�n. Deber�n remitir informaci�n peri�dica a sus asociados sobre su 
estado de situaci�n patrimonial y capacidad de cumplimiento de las obligaciones 
adquiridas, de conformidad a la reglamentaci�n que dicte la autoridad de aplicaci�n. 
 
E��’HEHUiQ�GLVWULEXLU�VXV�UHWRUQRV�HQ�SURSRUFLyQ�D�ORV�VHUYLFLRV�XWLOL]DGRV�\�R�DO�FDSLWDO�DSRUWDGR��
 
c) Podr�n solicitar la apertura de hasta CINCO (5) sucursales dentro de su zona de 
actuaci�n. Sin perjuicio de ello, la reglamentaci�n que dicte el Banco Central de la 
Rep�blica Argentina podr� contemplar la instalaci�n de otras dependencias adicionales o 
puestos de atenci�n en dicha zona, los que no ser�n computados a los fines del l�mite 
precedente� Para su identificaci�n deber�n incluir las referencias necesarias que permitan 
asociar un�vocamente la caja de cr�dito cooperativa a su zona de actuaci�n. 
 
d) Para la captaci�n de fondos no ser� aplicable el l�mite de la zona de actuaci�n en la 
que se encuentren autorizadas a operar, sin perjuicio de que resultar� de aplicaci�n el 
principio de operar en ese rubro preferentemente con asociados. La reglamentaci�n que 
dicte el Banco Central de la Rep�blica Argentina deber� contemplar los recaudos 
pertinentes a efectos de prevenir un grado elevado de concentraci�n de los pasivos 
considerando las caracter�sticas en cuanto a monto, plazo, el car�cter de asociado o no 
del titular.�
 
e) El requisito estipulado en inciso a) de �ste art�culo  en materia de financiaciones 
preferentes con asociados y dentro de la zona de actuaci�n de la caja de cr�dito 
cooperativa, se considerar� cumplido cuando las que se otorguen a asociados no sean 
inferiores a 75% y siempre que las que se concierten fuera de la zona de actuaci�n no 
superen el 15%, en ambos casos respecto del total de financiaciones. El Banco Central 
de la Rep�blica Argentina podr� aumentar la proporci�n de operaciones con asociados y 
disminuir el l�mite para las que se concierten fuera de la zona de actuaci�n. A tal fin, 
deber� tener en cuenta, entre otros factores, la evoluci�n en el desarrollo que alcance la 
operatoria de la caja de cr�dito cooperativa, considerada individualmente y/o en su 
conjunto, en su zona de actuaci�n. 
 
f) Las cajas de cr�dito cooperativas deber�n asociarse en una cooperativa de grado 
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superior especializada con capacidad, a satisfacci�n del Banco Central de la Rep�blica 
Argentina y del Instituto Nacional de Asociativismo y Econom�a Social, para proveer a 
sus asociadas asistencia financiera y otros servicios financieros, incluyendo los 
vinculados a la colocaci�n de excedentes transitorios de liquidez; brindar soporte 
operativo, asesoramiento, etc., as� como de representaci�n ante las autoridades 
regulatorias y de supervisi�n competentes. 
Dicha integraci�n deber� concretarse dentro de los CINCO (5) a�os siguientes al inicio 
de sus actividades, o el plazo menor que establezca la reglamentaci�n del Banco Central 
de la Rep�blica Argentina.�
 &$3¸78/2�9,,��5(/$&,21(6�23(5$7,9$6�(175(�(17,’$’(6�
 
 $57¸&8/2�����† Las entidades comprendidas en esta ley podr�n acordar pr�stamos, 
comprar y descontar documentos a otras entidades, siempre que estas operaciones se 
encuadren dentro de las que est�n autorizadas a efectuar por s� mismas y de conformidad 
con la reglamentaci�n que dicte al respecto el Banco Central de la Rep�blica Argentina. 
 &$3¸78/2�9,,,��23(5$&,21(6�352+,%,’$6�<�/,0,7$’$6�
 $57¸&8/2�����† Las entidades comprendidas en esta ley no podr�n: 
 
a) Explotar por cuenta propia empresas comerciales, industriales, agropecuarias, o de 
otra clase, excepto las que brinden servicios complementarios de la actividad financiera, 
los cuales ser�n establecidos taxativamente por el Banco Central de la Rep�blica 
Argentina. �
 
b) Constituir grav�menes sobre sus bienes sin previa autorizaci�n del Banco Central de 
la Rep�blica Argentina; 
 
c) Aceptar en garant�a sus propias acciones; 
 
d) Operar con sus directores y administradores y con empresas o personas vinculadas 
con ellos, en condiciones m�s favorables que las acordadas de ordinario a su clientela,  
 
e) Emitir giros o efectuar transferencias de plaza a plaza, con excepci�n de los bancos 
comerciales. 
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f) Ser titulares de acciones de otras entidades financieras, cualquiera sea su clase. 
 
Las entidades podr�n ser titulares de  acciones y obligaciones de empresas de servicios 
p�blicos en la medida en que sean necesarias para obtener su prestaci�n. &$3¸78/2�,;��38%/,&,’$’ 
 $57¸&8/2�����† Las denominaciones que se utilizan en esta ley para caracterizar las 
entidades y sus operaciones, s�lo podr�n ser empleadas por las entidades autorizadas. 
 
No podr�n utilizarse denominaciones similares, derivadas o que ofrezcan dudas acerca 
de su naturaleza o individualidad. Queda prohibida toda publicidad o acci�n tendiente a 
captar recursos del p�blico por parte de personas o entidades no autorizadas. Toda 
transgresi�n faculta al Banco Central de la Rep�blica Argentina a disponer su cese 
inmediato y definitivo, aplicar las sanciones previstas en el art�culo 74 e iniciar las 
acciones penales que pudieren corresponder asumiendo la calidad de parte querellante. $57¸&8/2�������Las entidades financieras locales de capital extranjero deber�n poner 
en conocimiento del p�blico en general, el alcance de la responsabilidad  de su grupo 
accionario mayoritario de capital extranjero por las operaciones bancarias realizadas en 
la Rep�blica Argentina. Las empresas que resulten comprendidas en los supuestos del 
art�culo anterior, cumplir�n con la obligaci�n que el mismo establece mediante avisos 
publicitarios que deber�n ubicar en cada uno de sus locales, en lugares de lectura 
accesible, e incorporar en sus correspondientes p�ginas web, y en toda publicidad que 
realicen, por cualquier medio de comunicaci�n o que entreguen en sus locales, con el 
objeto de promover sus servicios. 7¸78/2�,,,��/,48,’(=�<�62/9(1&,$��&$3¸78/2�,��5(*8/$&,21(6��

 $57¸&8/2�����† Las entidades comprendidas en esta ley se ajustar�n a las normas 
que se dicten sobre: 
 
En especial 
 
a) L�mites a la expansi�n y otras regulaciones referidas al  cr�dito tanto en forma global 
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como para los distintos tipos de pr�stamos y de otras operaciones de inversi�n. En 
particular: 
La capacidad prestable proveniente de los dep�sitos constituidos en moneda extranjera, 
incluidas las imposiciones a plazo en moneda extranjera liquidables en pesos, deber�n 
aplicarse en  operaciones en las cuales el deudor tenga ingresos  en moneda extranjera o 
en pesos vinculados a la cotizaci�n de la moneda extranjera. Podr� aplicarse hasta un 
10% de dicha capacidad prestable a la financiaci�n de proyectos de inversi�n y/o 
adquisici�n de bienes, que incrementen o est�n vinculados a la producci�n de 
mercader�as para la exportaci�n, y a operaciones de clientes pymes, cualquiera sea su 
actividad, que la destinen a importaci�n de bienes de capital para incrementar la 
producci�n de mercader�as destinadas al mercado interno.  
En todos los casos, los ingresos deben ser de una periodicidad y magnitud suficientes, 
medidos en moneda extranjera,  para cancelar la financiaci�n recibida, seg�n las 
regulaciones que establezca el Banco Central de la Republica Argentina.  
 
b) Otorgamiento de fianzas, avales, aceptaciones y cualquier tipo de garant�a; 
 
c) Plazos, tasas de inter�s, comisiones y cargos de cualquier naturaleza; 
 
En particular: 
 
Las tasas de inter�s activas de los pr�stamos en pesos, excluidos los adelantos y 
descubiertos en cuentas corrientes, que las entidades financieras otorguen a las Micro y 
Peque�as  empresas, seg�n la definici�n establecida por el Ministerio de Industria y 
Turismo o la dependencia del Poder Ejecutivo Nacional que corresponda o en su defecto 
por la que establezca la reglamentaci�n, no podr�n superar en una proporci�n del 5% 
(cinco por ciento) la Tasa Media del sistema financiero para ese segmento.  
Las tasas de inter�s activas para los pr�stamos personales de hasta $ 100.000 (cien mil 
pesos) que se otorguen, monto que ser� adecuado peri�dicamente por el Banco Central 
de la Rep�blica Argentina, no podr�n superar en una proporci�n del 5 % (cinco por 
ciento) la Tasa Media del sistema financiero para ese segmento.  
Las Tasas Medias se calcular�n en base al promedio ponderado de los pr�stamos 
otorgados por las entidades financieras correspondientes a cada segmento.  
El Banco Central de la Rep�blica Argentina establecer� la metodolog�a de c�lculo de las 
Tasas Medias en base a la informaci�n que deber�n proporcionar las entidades y  
diferenciando entre pr�stamos de hasta un a�o de plazo y superiores al a�o tanto para el 
segmento de pr�stamos a Micro y Peque�as empresas como para el de pr�stamos  
personales.  
El Banco Central de la Rep�blica Argentina establecer� normas complementarias con el 
fin de evitar el cobro de otros conceptos, salvo aquellos que importen el  recupero de 
costos efectivamente incurridos por la entidad financiera vinculados con la financiaci�n 
otorgada.  
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d) Inmovilizaci�n de activos. 
 
e) Relaciones t�cnicas a mantener entre los recursos propios y las distintas clases de 
activos, los dep�sitos y todo tipo de obligaciones e intermediaciones directas o 
indirectas; de las diversas partidas de activos y pasivos, y para graduar los cr�ditos, 
garant�as e inversiones. 
 
El Banco Central de la Rep�blica Argentina establecer� l�mites a las financiaciones 
relacionados con el patrimonio de los deudores y con el patrimonio de la entidad 
otorgante, graduando los mismos en funci�n de la calidad de las garant�as involucradas.  
 
Los grupos econ�micos ser�n considerados como un solo deudor.  
 
Quedar�n excluidas de los l�mites sobre graduaci�n del cr�dito, las financiaciones a 
personas f�sicas o jur�dicas o grupos o conjuntos econ�micos no vinculados que, en 
conjunto por cada cliente, no superen los 750.000 pesos.  
Este monto ser� adecuado anualmente  por el Banco Central de la Rep�blica Argentina. 
Tampoco estar� alcanzada la asistencia crediticia con destino a la ejecuci�n de proyectos 
de inversi�n, as� como otras financiaciones que establezca el Banco Central de la 
Rep�blica Argentina.  
 
Se establecer�n l�mites espec�ficos sobre graduaci�n del cr�dito, que ser�n inferiores a 
los fijados con criterio general, cuando los deudores se encuentren vinculados a la 
entidad financiera otorgante.  
 
Se limitar� la concentraci�n del riesgo de las carteras activas de las entidades 
financieras, definido como la suma de las financiaciones que individualmente superan 
una proporci�n significativa del patrimonio de la entidad financiera. 
 �$57¸&8/2� ���� �� Las entidades deber�n mantener las reservas de efectivo que se 
establezcan con relaci�n a dep�sitos, en moneda nacional o extranjera, y a otras 
obligaciones y pasivos financieros. �&$3¸78/2�,,��&(175$/�’(�’(8’25(6�
 
 $57¸&8/2� ���� � El Banco Central de la Rep�blica Argentina implementar� y 
administrar�, en las condiciones que �ste establezca, una Central de Deudores a la que 
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las entidades financieras deber�n informar el monto de las financiaciones y el estado de 
cumplimiento de las mismas. Las entidades financieras tendr�n acceso a dicha Central 
de Deudores en las condiciones que establezca el Banco Central de la Rep�blica 
Argentina 
 
 
 &$3¸78/2�,,,��5(63216$%,/,’$’�3$75,021,$/�
 
 $57¸&8/2������† Las entidades mantendr�n los capitales m�nimos que establezca el 
Banco Central de la Rep�blica Argentina. Las exigencias b�sicas se establecer�n en 
funci�n de la clase y de la jurisdicci�n donde se encuentre radicada la actividad principal 
de la entidad, con niveles decrecientes de exigencia para las zonas con menor oferta 
relativa de servicios bancarios. La exigencia b�sica m�xima para los Bancos 
Comerciales ser� de 25 millones de pesos, para las Compa��as Financieras de 10 
millones y para las Cajas de Cr�dito de 500.000 pesos. Estos montos ser�n adecuados 
anualmente por el Banco Central de la Republica Argentina.  
 $57¸&8/2� ���� † Las entidades deber�n destinar anualmente al fondo de reserva 
legal la proporci�n de sus utilidades que establezca el Banco Central de la Rep�blica 
Argentina, la que no ser� inferior al 10% ni superior al 20%. No podr�n distribuir ni 
remesar utilidades antes de la aprobaci�n de los resultados del ejercicio y de la 
publicaci�n del balance general y cuenta de ganancias y p�rdidas, de acuerdo con lo 
previsto en el art�culo 69 de la presente ley. 
 �&$3¸78/2�,9��’(02&5$7,=$&,ˇ1�’(�/26�6(59,&,26�),1$1&,(526�
 $57¸&8/2�������El Banco Central de la Rep�blica Argentina establecer� un listado de 
�Servicios Esenciales�, dirigidos hacia los sectores de menores ingresos de la poblaci�n,  
que las entidades deber�n ofrecer con pautas, denominaci�n, publicidad y comisiones 
comunes.  
El Banco Central establecer� el nivel m�ximo de las comisiones que las entidades 
podr�n cobrar en los �Servicios Esenciales�, pudiendo en algunos casos ser gratuitos. 
Las entidades tendr�n el derecho de no brindar el servicio a determinados usuarios en 
base a consideraciones de riesgos. 
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$57¸&8/2������ El Banco Central de la Rep�blica Argentina crear� y administrar� un 
Fondo Compensador que se integrar� con el aporte mensual obligatorio de todas las 
entidades financieras. Dicho aporte consistir� en una al�cuota �nica que se aplicar� sobre 
la base de la operatoria de cada una de las entidades.  
Los recursos del Fondo Compensador  se distribuir�n entre las entidades en base al 
volumen de “ servicios esenciales”  efectivamente prestados y en base a la cantidad de 
sucursales ubicadas en zonas geogr�ficas de menor densidad poblacional y menor 
desarrollo econ�mico social, seg�n lo establezca la reglamentaci�n. 
 $57¸&8/2������ El Banco Central de la Rep�blica Argentina dispondr� un r�gimen de 
delegaci�n de determinadas operatorias financieras  de pago, ahorro y cr�dito a trav�s de 
empresas de servicios p�blicos, cooperativas, comercios y otros que se considere 
convenientes con el objeto de ampliar la cobertura geogr�fica y el acceso de la poblaci�n 
a los servicios financieros. 
 $57¸&8/2����� � El 38%, como m�nimo,  del promedio anual de las financiaciones 
totales  al sector privado de cada entidad financiera deber� tener como beneficiarios a 
Micro, Peque�as y Medianas empresas, seg�n la definici�n establecida por el Ministerio 
de Industria y Turismo o la dependencia del Poder Ejecutivo Nacional que corresponda 
o en su defecto la que establezca la respectiva reglamentaci�n.  
Las entidades podr�n colocar esos recursos en pr�stamos a otras entidades financieras,  
siempre que las entidades tomadoras observen el destino final indicado 
precedentemente, destinarlos a la compra de fideicomisos cuyos activos subyacentes 
est�n constituidos por financiaciones otorgadas al mismo segmento  o destinarlos a la 
adquisici�n de Obligaciones Negociables emitidas por el Banco de la Naci�n Argentina 
cuyos fondos deber�n ser asignados a financiaciones con igual destino.  
 
El 2%, como m�nimo, del promedio anual de las financiaciones totales al sector privado 
de cada entidad financiera deber� destinarse al financiamiento de microemprendedores  
utilizando las t�cnicas de originaci�n y seguimiento t�picas del segmento, las que se 
basan en informaci�n y monitoreo muy cercanos a los clientes. Esa financiaci�n podr� 
realizarse mediante financiaci�n otorgada directamente  a microemprendedores o 
mediante pr�stamos a instituciones dedicadas espec�ficamente a financiar a 
microemprendedores. Este l�mite podr� ser cumplido tambi�n computando las  
financiaciones otorgadas por una instituci�n dedicada espec�ficamente a financiar a 
microemprendedores en cuyo capital participe directamente la entidad financiera. 
 
 $57¸&8/2� ���� � Anualmente las entidades financieras deber�n confeccionar un 
“ Informe sobre Contribuci�n a la Democratizaci�n de los Servicios Financieros”  en el 
cual se brinde  informaci�n  y an�lisis detallado sobre la operatoria de la entidad 
financiera en aspectos tales como la asistencia a las Micro, Peque�as y Medianas 
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empresas, la distribuci�n de “ Servicios Esenciales” , la prestaci�n de otros servicios 
dirigidos a la poblaci�n de menores recursos y la atenci�n a zonas de menor densidad 
poblacional y menor desarrollo econ�mico social.  
 
El Banco Central de la Republica Argentina establecer� las caracter�sticas de dicho 
Informe y evaluar� a las entidades mediante un r�gimen de calificaci�n que incluir� la 
opini�n de la Defensor�a del Usuario de Servicios Financieros. Las evaluaciones y 
calificaciones deber�n ser  de conocimiento p�blico. 
 $57¸&8/2� ���� �� El Banco Central de la Rep�blica Argentina, a trav�s de la 
Defensor�a del Usuario de Servicios Financieros, deber� implementar anualmente una 
encuesta representativa que abarque a todos los segmentos de usuarios de servicios 
financieros de diferentes regiones del pa�s con el fin de evaluar las necesidades en 
materia financiera y los  grados de satisfacci�n de las mismas. 
 $57¸&8/2������ Las entidades comprendidas en la presente ley prestar�n los servicios 
especiales vinculados con la seguridad social que el Banco Central de la Rep�blica 
Argentina les requiera por indicaci�n del Poder Ejecutivo Nacional. Estos servicios 
ser�n remunerados, salvo las excepciones que justificadamente se establezcan. 
 
 7¸78/2�,9��3527(&&,ˇ1�’(/�868$5,2�’(�6(59,&,26�),1$1&,(526��&$3¸78/2�,��’()(1625¸$�’(/�868$5,2�’(�6(59,&,26�),1$1&,(526��
 
 $57¸&8/2������ Cr�ase en el �mbito del Banco Central de la Rep�blica Argentina  la 
Defensor�a del Usuario de Servicios Financieros cuya misi�n consiste en la defensa y 
protecci�n de los intereses y derechos de los usuarios de servicios financieros frente a 
los actos, hechos u omisiones de las entidades financieras que generen conflictos con sus 
clientes o usuarios, derivados de las relaciones bancarias o financieras. La Defensor�a 
del Usuario de Servicios Financieros tendr� una dependencia funcional directa del 
Presidente del Banco Central de la Republica Argentina. 
 $57¸&8/2� ���� –� La Defensor�a del Usuario de Servicios Financieros estar� 
compuesta por un Defensor y por una Comisi�n Asesora de tres miembros, la 
designaci�n para dichos puestos se encontrar� a cargo del Directorio del Banco Central 
de la Rep�blica Argentina, quien deber� ponderar que los conocimientos, experiencia e 
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idoneidad de las personas designadas sean adecuados para ejercer las funciones previstas 
en el presente t�tulo.  
 
El Banco Central de la Rep�blica Argentina solicitar� al  Consejo Interuniversitario 
Nacional que eleve  propuestas de candidatos a integrantes de la Comisi�n Asesora. 
 
La duraci�n en el cargo del Defensor y de los miembros de la Comisi�n Asesora  es de 
tres a�os, y podr�n ser designados nuevamente por un solo periodo consecutivo. 
 $57¸&8/2� ���� � Son funciones de la Defensor�a del Usuario de Servicios  
Financieros: 
  
a) Ser �rgano de consulta obligada del Directorio del Banco Central de la Rep�blica 
Argentina respecto de proyectos de normas a dictar que afecten a las personas 
amparadas por la normativa de defensa del consumidor vigente. Deber� expedirse sobre 
la conveniencia de las normas sometidas a su an�lisis y promover las modificaciones 
que estime pertinentes.  
 
b) Constituirse como segunda instancia de an�lisis de reclamos interpuestos por los 
clientes o usuarios de las entidades comprendidas en la presente ley, una vez agotado el 
procedimiento previsto en los art�culos 51 y siguientes. 
 
c) Llevar un registro de los reclamos interpuestos ante las entidades as� como tambi�n 
los recibidos por �sta con fines estad�sticos.  
 
d) Poner en conocimiento de la Superintendencia de Entidades Financieras las 
violaciones a la normativa aplicable incurridas por las entidades financieras en asuntos 
de competencia del Banco Central de la Rep�blica Argentina respecto de las que haya 
tomado conocimiento con motivo de los reclamos que interpongan los clientes o 
usuarios de las entidades ante �l, ello a los efectos de la iniciaci�n de los sumarios que 
corresponda y  aplicar de sanciones en los t�rminos del art�culo 74 de la presente ley.  
 
e) Realizar relevamientos, estudios y an�lisis  sobre necesidades y grados de satisfacci�n 
de los usuarios de servicios financieros en todo el pa�s, incluida la encuesta anual que 
establece el art�culo 45 de la presente. 
 
f). Opinar a requerimiento del Presidente del Banco Central de la Rep�blica Argentina 
sobre las necesidades y satisfacci�n de los usuarios de servicios financieros vinculadas 
con la cobertura geogr�fica de las filiales del sistema financiero, de acuerdo con lo 
dispuesto en el art�culo 22 de esta ley.  
 $57¸&8/2� ���� �� La Defensor�a del Usuario de Servicios Financieros deber� estar 
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dotada de recursos humanos, econ�micos y de infraestructura que permitan llevar a cabo 
las funciones encomendadas por la presente ley. 
 
 &$3¸78/2�,,��’(3$57$0(172�’(�$7(1&,ˇ1�$/�868$5,2�’(�6(59,&,26�),1$1&,(526���� ��$57¸&8/2� ���� � Las entidades comprendidas en esta ley  est�n obligadas a dar 
tratamiento y resolver los reclamos que presenten sus usuarios, por lo que al efecto 
deber�n disponer de un Departamento de Atenci�n a Usuarios de sus servicios 
financieros, de acuerdo con la reglamentaci�n que establezca el Banco Central de la 
Rep�blica Argentina. 
 
Las entidades   asegurar�n que el Departamento de Atenci�n a Usuarios  est� dotado de 
los medios humanos, materiales, t�cnicos y organizativos adecuados para el 
cumplimiento de sus funciones. En particular, adoptar�n las acciones necesarias para que 
el personal de dichos departamentos disponga de un conocimiento adecuado de la 
normativa sobre defensa del consumidor.  
 $57¸&8/2� ���� �� Las entidades deber�n designar al titular del Departamento de 
Atenci�n al Usuario a trav�s de su Directorio o Consejo de administraci�n. Tal 
designaci�n se comunicar� al Banco Central de la Rep�blica Argentina. La persona 
designada ser� quien represente a la entidad financiera ante la Defensor�a del Usuario de 
Servicios Financieros. 
 $57¸&8/2� ���� �� Cada entidad dictar� un Reglamento Interno, que regular� la 
actividad del Departamento de Atenci�n a Usuarios de conformidad con las pautas 
establecidas por el Banco Central de la Rep�blica Argentina al efecto. El mencionado 
reglamento ser� sancionado por el Directorio o Consejo de Administraci�n de cada 
entidad, y comunicado a la Defensor�a del Usuario de Servicios Financieros para su 
aprobaci�n y registro.   �
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&$3¸78/2�,,,��&ˇ’,*2�’(�&21’8&7$�
 �$57¸&8/2�������Queda bajo la �rbita del Banco Central de la Rep�blica Argentina el 
dictado de un C�digo de Conducta para las entidades en lo referente al quehacer 
financiero, la protecci�n y defensa de los derechos del consumidor de productos y 
servicios financieros.  �
 7¸78/2�9��’()(16$�’(�/$�&203(7(1&,$�
 
 $57¸&8/2� ���� � El Banco Central de la Rep�blica Argentina deber� monitorear el 
nivel de concentraci�n en las distintas operatorias de la actividad financiera con el 
objeto de asegurar un nivel razonable de competencia en el sistema financiero. Cuando a 
juicio del Banco Central no existieran condiciones suficientes de competencia  en la 
realizaci�n de las operaciones pasivas, activas y/o de servicios deber� adoptar las 
acciones necesarias para revertir esta situaci�n. Las entidades financieras podr�n 
solicitar al Banco Central de la Rep�blica Argentina que eval�e si existen o no 
condiciones razonables de competencia en la prestaci�n de servicios. 
 
Para la aprobaci�n de las fusiones, absorciones o transferencias de fondos de comercio 
entre entidades de igual o distinta clase el Banco Central de la Rep�blica Argentina   
deber� tener en cuenta el impacto de la operaci�n bajo an�lisis sobre el nivel de 
concentraci�n y competencia de la actividad financiera. 
 $57¸&8/2 ����� Ninguna entidad financiera privada podr� tener una participaci�n en 
el conjunto del sistema financiero superior al  8 %, tanto  en el total de dep�sitos 
provenientes del sector privado como en el total de pr�stamos otorgados al sector 
privado. Cuando alguna entidad financiera privada supere este l�mite el Banco Central 
de la Rep�blica Argentina establecer� el procedimiento y plazo de regularizaci�n. 
 �
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7¸78/2�9,��6,67(0$�(67$7$/�’(�*$5$17¸$�’(�/26�’(3ˇ6,726���$57¸&8/2���� � Cr�ase un Sistema Estatal de Seguro de Garant�a de los Dep�sitos, 
de car�cter parcial y oneroso, con el objeto de garantizar los dep�sitos en entidades 
financieras.  
 $57¸&8/2���� � Transfi�ranse al Estado Nacional los dineros y activos que integren 
el “ Fondo de Garant�a de los Dep�sitos”  creado por Decreto 540/95, y fac�ltese al 
Banco Central de la Rep�blica Argentina a administrar y disponer de dichos dineros y 
activos en los t�rminos que la reglamentaci�n oportunamente disponga.  
El Poder Ejecutivo establecer� el procedimiento que resulte necesario para cumplir con 
lo previsto en el presente art�culo, incluso aquello vinculado con la liquidaci�n de 
“ Seguro de Dep�sitos S.A.” , el “ Fondo de Garant�a de los Dep�sitos”  y la extinci�n del 
Fideicomiso oportunamente constituido al efecto. 
 $57¸&8/2������ Mediante el Sistema Estatal de Seguro de Garant�a de los Dep�sitos, 
el Estado Nacional garantizar�  la cobertura prevista en el presente cap�tulo. Este sistema 
operar� en forma subsidiaria y complementaria al sistema de privilegios y protecci�n de 
dep�sitos establecidos por esta ley. 
 $57¸&8/2������ Se encuentran garantizados por el presente Sistema, los dep�sitos en 
pesos y en moneda extranjera realizados en las entidades financieras bajo la forma de 
cuenta corriente, caja de ahorros, plazo fijo, u otras modalidades que determine el Banco 
Central de la Rep�blica Argentina, que re�nan los requisitos establecidos en la presente 
ley y los dem�s que disponga la reglamentaci�n que se dicte.  
 $57¸&8/2������ No est�n alcanzados por la cobertura del Sistema de Garant�a: 
 

a) Los dep�sitos de entidades financieras en otros intermediarios, incluidos los 
certificados de plazo fijo adquiridos por negociaci�n secundaria. 

 
b) Los dep�sitos efectuados por personas vinculadas, directa o indirectamente, a la 

entidad seg�n las pautas establecidas o que establezca en el futuro el Banco 
Central de la Republica Argentina. 

 
c) Los dep�sitos a plazo fijo de t�tulos valores, aceptaciones o garant�as. 
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d) Los dep�sitos  sobre los cuales se hubiere pactado una tasa de inter�s superior en 
dos puntos porcentuales anuales a la tasa de inter�s pasiva para plazos 
equivalentes del Banco de la Naci�n Argentina correspondiente al d�a anterior al 
de la imposici�n. El Banco Central de la Rep�blica Argentina podr� modificar las 
tasa de referencia establecida en este inciso comunic�ndola con 5 d�as h�biles 
bancarios de antelaci�n. 

 $57¸&8/2�����– La Garant�a cubrir� la devoluci�n de los dep�sitos a la vista o a 
plazo fijo hasta la suma de $ 100.000 o su equivalente en moneda extranjera. El Banco 
Central de la Rep�blica Argentina adecuar�, al menos, cada dos a�os el importe de 
cobertura del Sistema de Garant�a. Los dep�sitos por importes superiores al del monto 
de la cobertura tambi�n quedan comprendidos en el r�gimen de garant�a hasta ese l�mite 
m�ximo. 
 
La garant�a rige en igualdad de condiciones para personas f�sicas y jur�dicas. El importe 
m�ximo garantizado lo es por persona y dep�sito en cada entidad, seg�n se indica a 
continuaci�n: Para determinar el importe alcanzado por la cobertura y su devoluci�n al 
depositante, se computar� la totalidad de los dep�sitos que registre cada persona en la 
entidad a la fecha de la revocaci�n de su autorizaci�n para funcionar. En las cuentas e 
imposiciones a nombre de dos (2) o m�s personas, se entender� que una sola de ellas 
goza de la garant�a, prorrate�ndose la misma entre los participantes. 
 
La garant�a se har� efectiva en forma subsidiaria y complementaria al reintegro de los 
dep�sitos por aplicaci�n de los privilegios establecidos por esta ley en su art�culo 82, 
dentro de los 30 d�as h�biles contados desde el d�a siguiente al de la revocaci�n de la 
autorizaci�n para funcionar de la entidad, en la medida en que los depositantes cumplan 
los requisitos que establezca la reglamentaci�n� El Banco Central de la Rep�blica 
Argentina podr� autorizar la extensi�n de dicho plazo cuando la cantidad de 
beneficiarios en tr�mite de liquidaci�n lo justifique.  
 
El pago de las sumas garantizadas se realizar� en pesos o en moneda extranjera, seg�n la 
proporci�n de cada especie que resulte del total del capital depositado. A ese �ltimo fin y 
para homogeneizar los saldos del total depositado cuando se trate de dep�sitos en 
moneda extranjera se tomar� su equivalente en pesos seg�n la cotizaci�n del tipo de 
cambio vendedor para billetes del Banco de la Naci�n Argentina, correspondiente al d�a 
anterior a la revocaci�n de la autorizaci�n para funcionar de la entidad comprendida. 
 
Cuando el Banco Central de la Rep�blica Argentina disponga la suspensi�n total o 
parcial de las operaciones o la revocaci�n de la autorizaci�n para funcionar de una 
entidad financiera, el Sistema Estatal de Seguro de Garant�a de los Dep�sitos deber� 
reintegrar a sus titulares de las sumas depositadas en las cuentas en que se acrediten sus 
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remuneraciones, correspondientes a dicho concepto, en un plazo no mayor de 5 d�as 
h�biles desde la fecha de la suspensi�n o revocaci�n de la autorizaci�n para funcionar.  
 $57¸&8/2�����– Las entidades financieras autorizadas para operar en la Rep�blica 
Argentina deber�n integrar al Banco Central de la Republica Argentina como aporte 
regular al Sistema de Garant�a de los Dep�sitos una suma mensual que determinar� el 
Banco Central de la Republica Argentina entre un m�nimo de 0,015 % y un m�ximo de 
0,06 % del promedio de los saldos diarios de los dep�sitos en pesos y en moneda 
extranjera constituidos en las entidades financieras. Cuando circunstancias generales y 
extraordinarias lo hicieran aconsejable a juicio de la mayor�a absoluta del Directorio del 
Banco Central de la Rep�blica Argentina, podr� excederse durante el per�odo que se 
considere necesario esta al�cuota m�xima. 
 
A los fines de los c�lculos del promedio de saldos diarios de los dep�sitos en pesos y 
moneda extranjera quedan excluidos los dep�sitos correspondientes a las cuentas 
oficiales nacionales abiertas en el Banco de la Naci�n Argentina. 
 
El Banco Central podr� suspender la obligaci�n de efectuar aportes al Sistema de 
Garant�a de los Dep�sitos cuando considere que el monto acumulado fuera prudente en 
relaci�n con la situaci�n del mercado financiero y con las funciones de dicho Sistema. 
�
En cualquier momento el Banco Central de la Rep�blica Argentina podr� exigir a las 
entidades financieras el adelanto en la integraci�n de hasta dos (2) a�os del m�nimo 
previsto para los aportes normales.  
 $57¸&8/2� ���� – El Banco Central de la Republica Argentina podr� entablar las 
acciones judiciales que correspondan cuando existan causales reales de recuperar los 
importes desembolsados. 
 7¸78/2�9,,��5(*8/$5,=$&,ˇ1�<�6$1($0,(172���&$3¸78/2�,��3$87$6�*(1(5$/(6�
 $57¸&8/2����� � La entidad que no cumpla con las disposiciones de esta ley o con 
las respectivas normas dictadas por el Banco Central de la Rep�blica Argentina, dar� las 
explicaciones pertinentes, dentro de los plazos que �ste establezca al efecto. 
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La entidad deber� presentar un plan de regularizaci�n y saneamiento, en los plazos y 
condiciones que establezca el Banco Central de la Rep�blica Argentina y que en ning�n 
caso podr� exceder de los 30 d�as, cuando: 
 
a) Se encuentre afectada su solvencia o liquidez, a juicio del Banco Central de la 
Rep�blica Argentina; 
 
b) Se registren deficiencias de efectivo m�nimo durante los per�odos que el Banco 
Central de la Rep�blica Argentina establezca; 
 
c) Registrara reiterados incumplimientos a los distintos l�mites o relaciones t�cnicas 
establecidas; 
 
d) No mantenga la responsabilidad patrimonial m�nima exigida para su clase, ubicaci�n 
o caracter�sticas determinadas. 
 
El Banco Central de la Rep�blica Argentina podr�, sin perjuicio de ello, designar 
veedores con facultad de veto, cuyas resoluciones ser�n recurribles en �nica instancia 
ante el presidente del Banco Central de la Rep�blica Argentina. 
 
Asimismo, podr� exigir la constituci�n de garant�as y limitar o prohibir la distribuci�n o 
remesas de utilidades. 
 
La falta de presentaci�n, el rechazo o el incumplimiento de los planes de regularizaci�n 
y saneamiento facultar� al Banco Central de la Rep�blica Argentina para resolver, 
habiendo sido o�da o emplazada la entidad y sin m�s tr�mite, la revocaci�n de la 
autorizaci�n para funcionar como entidad financiera, sin perjuicio de aplicar las 
sanciones previstas en la presente. 
 
El Banco Central de la Rep�blica Argentina, a fin de facilitar el cumplimiento de los 
planes de regularizaci�n y saneamiento o fusiones y/o absorciones, podr�: admitir con 
car�cter temporario excepciones a los l�mites y relaciones t�cnicas pertinentes; eximir o 
diferir el pago de los cargos y/o multas previstos en la presente ley. Esto, sin perjuicio de 
otras medidas que, sin afectar las restricciones que el cumplimiento de su Carta 
Org�nica le impone, propendan al cumplimiento de los fines se�alados.  
Sobre estas decisiones el presidente del Banco Central deber� informar al Honorable 
Congreso de la Naci�n, en oportunidad del informe anual dispuesto en el art�culo 10 de 
la ley 24144. 
 
 $57¸&8/2����.- Por las deficiencias en la constituci�n de reservas de efectivo en que 
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incurran, las entidades abonar�n al Banco Central de la Rep�blica Argentina un cargo de 
hasta cinco veces la tasa m�xima de redescuento. Asimismo, el Banco Central de la 
Rep�blica Argentina podr� establecer otros cargos por el incumplimiento de las dem�s 
normas establecidas en �sta ley. 
 &$3¸78/2�,,��5((6758&785$&,ˇ1�’(�/$�(17,’$’�(1�5(6*8$5’2�’(/�&5e’,72�<�/26�’(3ˇ6,726�%$1&$5,26�

 
 $57¸&8/2� 67º.- Cuando a juicio exclusivo del Banco Central de la Rep�blica 
Argentina, adoptado por la mayor�a absoluta de su Directorio, una entidad financiera se 
encontrara en cualquiera de las situaciones previstas por el art�culo 77, aqu�l podr� 
autorizar su reestructuraci�n en defensa de los depositantes, con car�cter previo a la 
revocaci�n de la autorizaci�n para funcionar. A tal fin, podr� adoptar cualquiera de las 
siguientes determinaciones, o una combinaci�n de ellas, aplic�ndolas en forma 
secuencial, escalonada o directa, seleccionando la alternativa m�s adecuada seg�n 
juicios de oportunidad, m�rito o conveniencia, en aplicaci�n de los principios, 
prop�sitos y objetivos derivados de las normas concordantes de su Carta Org�nica, de la 
presente ley y de sus reglamentaciones.  
 
I. � Reducci�n, aumento y enajenaci�n del capital social. 
 
a) Disponer que la entidad registre contablemente p�rdidas contra el previsionamiento 
parcial o total de activos cuyo estado de cobrabilidad, realizaci�n o liquidez as� lo 
requiera, a solo juicio del Banco Central, y la reducci�n de su capital y/o afectaci�n de 
reserva con ellas; 
 
b) Otorgar un plazo para que la entidad resuelva un aumento de capital social y reservas 
para cumplir con los requisitos establecidos por las normas aplicables, el que deber� ser 
suscripto e integrado dentro de dicho plazo. Los accionistas que suscriban dicho 
aumento de capital o integren nuevo capital deber�n ser autorizados de conformidad con 
lo previsto en el art�culo 21. 
 
El Banco Central fijar� el plazo en caso del inciso a) y de este inciso teniendo en cuenta 
los plazos m�nimos legales para el otorgamiento de los actos societarios del 
representante legal, del �rgano de administraci�n, y del �rgano asambleario necesarios 
para su implementaci�n; 
 
c) Revocar la aprobaci�n para que todos o algunos accionistas de una entidad financiera 
contin�en como tales, otorgando un plazo para la transferencia de dichas acciones, que 
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no podr� ser inferior a diez (10) d�as; 
 
d) Realizar o encomendar la venta de capital de una entidad financiera y del derecho de 
suscripci�n de aumento de capital. A este efecto, la entidad y los socios prestar�n su 
conformidad y depositar�n los t�tulos representativos de sus participaciones, si ello no 
hubiera ocurrido hasta ese momento. 
 
II. � Exclusi�n de activos y pasivos y su transferencia.  
 
a) Disponer la exclusi�n de activos a su elecci�n, valuados de conformidad con las 
normas contables aplicables a los balances de las entidades financieras, ajustados a su 
valor neto de realizaci�n, por un importe que no sea superior al de los distintos rubros 
del pasivo mencionados en el inciso b). 
 
Podr�n excluirse activos sujetos a gravamen real de prenda e hipoteca por el valor neto 
que resulte de restar al valor del bien, estimado seg�n precios de mercado, el valor 
nominal del cr�dito, asumiendo quien llegara a tener la disposici�n del bien gravado la 
obligaci�n de satisfacer los derechos del acreedor hipotecario o prendario, hasta el 
producido neto de su venta. Los bienes sujetos a embargo judicial podr�n excluirse sin 
limitaci�n de ninguna especie. 
 
El Banco Central de la Rep�blica Argentina dictar�, con car�cter general, las normas de 
valuaci�n de activos pertinentes. 
 
A los fines del presente inciso y cuando el Banco Central de la Rep�blica Argentina lo 
considere conveniente, podr�n constituirse fideicomisos financieros con todos o parte de 
los activos de la entidad, emiti�ndose UNO (1) o m�s certificados de participaci�n por 
valores nominales equivalentes a los pasivos que se excluyan. 
 
La entidad, en su caso, asumir� el car�cter de beneficiaria o fideicomisaria. 
 
b) El Banco Central de la Rep�blica Argentina podr� excluir total o parcialmente los 
pasivos referidos en el art�culo 82, inciso d), as� como, en su caso, los cr�ditos del Banco 
Central de la Rep�blica Argentina  definidos en el art�culo 86, respetando el orden de 
prelaci�n entre estos acreedores. En la exclusi�n parcial se deber� respetar el orden de 
prelaci�n contenido en el inciso d) del art�culo 82 sin que, en ning�n caso, se asigne 
tratamiento diferenciado a pasivos del mismo grado. 
 
c) Autorizar y encomendar la transferencia de los activos y pasivos excluidos conforme 
a los incisos a) y b), a favor de entidades financieras. Tambi�n se podr�n transferir 
activos en propiedad fiduciaria a fideicomisos financieros en los t�rminos de la Ley Nº 
24.441, cuando sea necesario para alcanzar el prop�sito de este art�culo. 
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III. � Intervenci�n judicial.  
 
De ser necesario, a fin de implementar las alternativas previstas en este art�culo, El 
banco central de la rep�blica Argentina deber� solicitar al juez de comercio, la 
intervenci�n judicial de la entidad, con desplazamiento de las autoridades estatutarias de 
administraci�n, y determinar las facultades que estime necesarias a fin del cumplimiento 
de la funci�n que le sea asignada. 
 
Ante esa solicitud, el magistrado deber� decretar de inmediato y sin substanciaci�n, la 
intervenci�n judicial de la entidad financiera, teniendo a las personas designadas por el 
Banco Central de la Rep�blica Argentina como interventores judiciales, con todas las 
facultades determinadas por el banco central de la Rep�blica Argentina, manteni�ndolos 
en sus respectivos cargos hasta tanto se verifique el cumplimiento total del cometido 
encomendado. 
 
La intervenci�n judicial de una entidad sujeta al procedimiento establecido en el 
Apartado II) producir� la radicaci�n, ante el juez que intervenga, de todos los juicios de 
contenido patrimonial que afectaren a los activos excluidos o se refieran a los pasivos 
excluidos. 
 
IV. � Responsabilidad.  
 
En los casos previstos en este art�culo se aplicar� lo dispuesto por el art�culo 82, segundo 
p�rrafo in fine de la Carta Org�nica del Banco Central de la Rep�blica Argentina, 
aprobada por el art�culo 1º de la Ley Nº 24.144 y sus modificaciones, respecto de �ste, 
los fideicomisos referidos en el art�culo 31, inciso b) de dicho ordenamiento, y los 
terceros que hubieran realizado los actos en cuesti�n, salvo la existencia de dolo. La 
falta de derecho al reclamo de da�os y perjuicios y consecuente ausencia de legitimaci�n 
alcanza a la misma entidad y sus acreedores, asociados, accionistas, administradores y 
representantes. 
 
V. � Transferencias de activos y pasivos excluidos. 
 
a) Las transferencias de activos y pasivos de entidades financieras autorizadas, 
encomendadas o dispuestas por el Banco Central de la Rep�blica Argentina, as� como 
cualquier otro acto que complemente a las anteriores o resulte necesario para concretar 
la reestructuraci�n de una entidad financiera, se rigen exclusivamente por lo dispuesto 
en esta ley, siendo inaplicable a estos casos la ley Nº 11.867. 
 
b) No podr�n iniciarse o proseguirse actos de ejecuci�n forzada sobre los activos 
excluidos cuya transferencia hubiere autorizado, encomendado o dispuesto el Banco 
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Central de la Rep�blica Argentina en el marco de este art�culo, salvo que tuvieren por 
objeto el cobro de un cr�dito hipotecario, prendario o derivado de una relaci�n laboral. 
Tampoco podr�n trabarse medidas cautelares sobre los activos excluidos. El juez 
actuante a los fines de la intervenci�n prevista en el Apartado III) ordenar�, de oficio o a 
pedido de los interventores o de quienes adquieran activos en propiedad plena o 
fiduciaria, sin substanciaci�n, el inmediato levantamiento de los embargos y/o 
inhibiciones generales trabados, los que no podr�n impedir la realizaci�n o transferencia 
de los activos excluidos debiendo recaer las medidas cautelares derivadas de cr�ditos 
laborales sobre el producido de su realizaci�n. 
 
c) Los actos autorizados, encomendados o dispuestos por el Banco Central de la 
Rep�blica Argentina en el marco de este art�culo que importen la transferencia de 
activos y pasivos o la complementen o resulten necesarios para concretar la 
reestructuraci�n de una entidad financiera, as� como los relativos a la reducci�n, 
aumento y enajenaci�n del capital social, no est�n sujetos a autorizaci�n judicial alguna 
ni pueden ser reputados ineficaces respecto de los acreedores de la entidad financiera 
que fuera propietaria de los activos excluidos, aun cuando su insolvencia fuere anterior a 
cualquiera de dichos actos. 
 
d) Los acreedores de la Entidad Financiera enajenante de los activos excluidos no 
tendr�n acci�n o derecho alguno contra los adquirentes de dichos activos, salvo que 
tuvieren privilegios especiales que recaigan sobre bienes determinados. 
 
e) El adquirente en propiedad plena o fiduciaria a quien se le transfiera un activo 
excluido por aplicaci�n de esta norma, podr� intervenir en todo proceso judicial en el 
cual el anterior titular act�e como parte o tercero y que involucre los activos excluidos, 
en igual calidad que �ste, sustituy�ndolo aun como parte principal, sin que se requiera la 
conformidad expresa de la parte contraria. 
 $57¸&8/2���� —  La oportunidad, m�rito y conveniencia de los actos adoptados por 
el Banco Central de la Rep�blica Argentina o la Superintendencia de Entidades 
Financieras y Cambiarias, en ejercicio de las competencias y funciones adjudicadas por 
los art�culos 18, 49 y concordantes de la Carta Org�nica del Banco Central de la 
Rep�blica Argentina, 65, 66, 67, 77 y 78  de la presente ley, normas concordantes y 
complementarias de las anteriores, s�lo ser�n revisables en sede judicial cuando hubiere 
mediado arbitrariedad o irrazonabilidad manifiestas. El mismo r�gimen alcanzar� a los 
actos complementarios de los anteriores adoptados por otros �rganos de la 
Administraci�n P�blica Nacional. Sobre estas decisiones el presidente del Banco Central 
deber� informar al Honorable Congreso de la Naci�n, en oportunidad del informe anual 
dispuesto en el art�culo 10 de la Carta Org�nica del Banco Central de la Rep�blica 
Argentina. 
 



 

35 
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 $57¸&8/2����. —  La contabilidad de las entidades y la confecci�n y presentaci�n de 
sus balances, cuentas de ganancias y p�rdidas, dem�s documentaci�n referida a su 
estado econ�mico financiero e informaciones que solicite el Banco Central de la 
Rep�blica Argentina, se ajustar�n a las normas que el mismo dicte al respecto. 
 
Dentro de los noventa d�as de la fecha de cierre del ejercicio, las entidades deber�n 
publicar, con no menos de quince d�as de anticipaci�n a la realizaci�n de la asamblea 
convocada a los efectos de su consideraci�n, el balance general y su cuenta de resultados 
con certificaci�n fundada de un profesional inscripto en la matr�cula de contador 
p�blico. 
 &$3¸78/2�,,��&21752/�
 
 $57¸&8/2� ���.- Las entidades financieras deber�n dar acceso a su contabilidad, 
libros, correspondencia, documentos y papeles, a los funcionarios que el Banco Central 
de la Rep�blica Argentina designe para su fiscalizaci�n u obtenci�n de informaciones. 
La misma obligaci�n tendr�n los usuarios de cr�ditos, en el caso de existir una 
verificaci�n o sumario en tr�mite. 
 $57¸&8/2� ���.- Cuando personas no autorizadas realicen operaciones de 
intermediaci�n habitual entre la oferta y la demanda de recursos financieros o act�en en 
el mercado del cr�dito, el Banco Central de la Rep�blica Argentina podr� requerirles 
informaci�n sobre la actividad que desarrollen y la exhibici�n de sus libros y 
documentos. Si se negaren a proporcionarla o a exhibir dicha documentaci�n, aqu�l 
podr� solicitar orden de allanamiento y el auxilio de la fuerza p�blica. 
 
Comprobada la realizaci�n de operaciones que no se ajusten a las condiciones 
especificadas en las disposiciones de esta ley, el Banco Central de la Rep�blica 
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Argentina podr�: 
 
a) Disponer el cese inmediato y definitivo de la actividad, y 
 
b) Aplicar las sanciones previstas en el art�culo 74. 
 
 &$3¸78/2�,,,��6(&5(72�
 
 $57¸&8/2� ����� Las entidades comprendidas en esta ley no podr�n revelar las 
operaciones pasivas que realicen. 
 
S�lo se except�an de tal deber los informes que requieran: 
 
a) Los jueces en causas judiciales, con los recaudos establecidos por las leyes 
respectivas; 
 
b) El Banco Central de la Rep�blica Argentina en ejercicio de sus funciones; 
 
c) Los organismos recaudadores de impuestos nacionales, provinciales o municipales 
sobre la base de las siguientes condiciones: 
 
—  Debe referirse a un responsable determinado; 
 
—  Debe encontrarse en curso una verificaci�n impositiva con respecto a ese 
responsable, y 
 
—  Debe haber sido requerido formal y previamente. 
 
Respecto de los requerimientos de informaci�n que formule la Direcci�n General 
Impositiva, no ser�n de aplicaci�n las dos primeras condiciones de este inciso. 
 
d) La Unidad de Informaci�n Financiera, en el marco de an�lisis de un reporte de 
operaci�n sospechosa. Tambi�n quedan exceptuados los informes que las Entidades 
brinden a la Unidad de Informaci�n Financiera en cumplimiento de su deber de 
informar.�
 
e) Las propias entidades para casos especiales, previa autorizaci�n expresa del Banco 
Central de la Rep�blica Argentina.  
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El personal de las entidades debe guardar absoluta reserva de las informaciones que 
lleguen a su conocimiento. 
 $57¸&8/2������ Las informaciones que el Banco Central de la Rep�blica Argentina 
reciba o recoja en ejercicio de sus funciones, vinculadas a operaciones pasivas, tendr�n 
car�cter estrictamente confidencial. 
 
El personal del Banco Central de la Rep�blica Argentina, o de auditor�as externas que 
�ste contrate para cumplir sus funciones, debe guardar absoluta reserva sobre las 
informaciones que lleguen a su conocimiento. Los profesionales intervinientes en dichas 
auditor�as externas quedar�n sujetos a las disposiciones de los art�culos 74 y 75 de la 
presente ley. 
 
Las informaciones que publique o exija hacer p�blicas el Banco Central de la Rep�blica 
Argentina, sobre las entidades comprendidas en esta ley, mostrar�n los diferentes rubros 
que, para las operaciones pasivas, como m�ximo podr�n contener la discriminaci�n del 
Balance General y cuenta de resultados mencionados en el art�culo 69. 
 
 &$3¸78/2�,9��6$1&,21(6�<�5(&85626�
 
 $57¸&8/2����� �� Quedar�n sujetas a sanci�n por el Banco Central de la Rep�blica 
Argentina las infracciones a la presente ley, sus normas reglamentarias y resoluciones 
que dicte el Banco Central de la Rep�blica Argentina en ejercicio de sus facultades. 
 
Las sanciones ser�n aplicadas por el presidente del Banco Central de la Rep�blica 
Argentina, o la autoridad competente, a las personas o entidades o ambas a la vez, que 
sean responsables de las infracciones enunciadas precedentemente, previo sumario que 
se instruir� con audiencia de los imputados, con sujeci�n a las normas de procedimiento 
que establezca la indicada instituci�n y podr� consistir, en forma aislada o acumulativa, 
en: 
 
1. Llamado de atenci�n. 
 
2. Apercibimiento. 
 
3. Multas. 
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4. Inhabilitaci�n temporaria o permanente para el uso de la cuenta corriente bancaria. 
 
5. Inhabilitaci�n temporaria o permanente para desempe�arse como promotores, 
fundadores, directores, administradores, miembros de los consejos de vigilancia, 
s�ndicos, liquidadores, gerentes, auditores, socios o accionistas de las entidades 
comprendidas en la presente ley.  
 
6. Revocaci�n de la autorizaci�n para funcionar. 
 
El Banco Central de la Rep�blica Argentina reglamentar� la aplicaci�n de las multas, 
teniendo en cuenta para su fijaci�n los siguientes factores: 
 
—  Magnitud de la infracci�n. 
 
—  Perjuicio ocasionado a terceros. 
 
—  Beneficio generado para el infractor. 
 
—  Volumen operativo del infractor. 
 
—  Responsabilidad patrimonial de la entidad. 
 
Si del sumario se desprendiere la comisi�n de delitos, el Banco Central de la Rep�blica 
Argentina promover� las acciones penales que correspondieran, en cuyo caso podr� 
asumir la calidad de parte querellante en forma promiscua con el ministerio fiscal. 
 $57¸&8/2������Las sanciones establecidas en los incisos 1) y 2) del art�culo anterior, 
s�lo ser�n recurribles por revocatoria ante el presidente del Banco Central de la 
Rep�blica Argentina. 
 
Aquellas sanciones a las que se refieren los incisos 3), 4), 5) y 6) del art�culo anterior, 
ser�n apelables, al solo efecto devolutivo por ante la C�mara Nacional de Apelaciones 
en lo Contencioso Administrativo Federal de la Capital Federal. 
 
En el caso del inciso 6, hasta tanto se resuelva el recurso, dicha C�mara dispondr� la 
intervenci�n judicial de la entidad sustituyendo a los representantes legales en sus 
derechos y facultades. 
 
Los recursos deber�n interponerse y fundarse ante el Banco Central de la Rep�blica 
Argentina dentro de los quince (15) d�as h�biles a contar desde la fecha de notificaci�n 
de la resoluci�n. Si el recurso fuera de apelaci�n, las actuaciones deber�n elevarse a la 
C�mara dentro de los quince (15) d�as h�biles siguientes. 
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Para el cobro de las multas aplicadas en virtud del inciso 3) del art�culo anterior, el 
Banco Central de la Rep� blica Argentina seguir�  el procedimiento de ejecuci� n fiscal 
previsto en el C� digo Procesal Civil y Comercial de la Naci� n. Constituir�  t�tulo 
suficiente la copia firme de la resoluci� n que aplic�  la multa, suscrita por dos firmas 
autorizadas del Banco Central de la Rep� blica Argentina, sin que puedan oponerse otras 
excepciones que la de prescripci� n, espera y pago documentados. 
 
La prescripci� n de la acci� n que nace de las infracciones a que se refiere este art�culo, se 
operar�  a los seis (6) a� os de la comisi� n del hecho que la configure. Ese plazo se 
interrumpe por la comisi� n de otra infracci� n y por los actos y diligencias de 
procedimientos inherentes a la sustanciaci� n del sumario, una vez abierto por resoluci� n 
del presidente del Banco Central de la Rep� blica Argentina. La prescripci� n de la multa 
se operar�  a los tres (3) a� os contados a partir de la fecha de notificaci� n de dicha 
sanci� n firme. 
 
Los profesionales de las auditor�as externas designadas por las Entidades Financieras 
para cumplir las funciones que la ley, las normas reglamentarias y las resoluciones del 
Banco Central de la Rep� blica Argentina dispongan, quedar� n sujetas a las previsiones y 
sanciones establecidas en el art�culo 74 por las infracciones al r� gimen.  
 
Las Sociedades Calificadoras de Riesgo, sus integrantes profesionales intervinientes y 
cualquier otra persona f�sica o jur�dica que en el ejercicio de sus funciones o con motivo 
de una profesi� n o t�tulo habilitante, produjera informes u opiniones t� cnicas de 
cualquier especie, en infracci� n o contrarios a las normas de su arte, oficio o profesi� n, 
quedar� n tambi� n sujetos por las consecuencias de sus actos a las previsiones y 
sanciones del art�culo 74.  
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$ 57Ë&8 / 2 �� � ž�� Cualquiera sea la causa de la disoluci� n de una entidad comprendida 
en la presente ley, las autoridades legales o estatutarias deber� n comunicarlo al Banco 
Central de la Rep� blica Argentina, en un plazo no mayor a los 2 d�as h� biles de haber 
tomado conocimiento. Igual procedimiento deber�  observarse en el caso de decisi� n de 
cambio del objeto social. 


